Résultats sur le rendement

[Catégories de rendement

Approche vis-a-vis de la
clientéle Qualité du service

Les services sont fournis de

maniére & tenir compte des

préférances des cliants.

Satisfaction de la clientéle

Efficacité opérationnelle

Une amélioration continue de
la productivité et de l'indice
randement-colts est atteinte.
Le distributeur respecte les
objectifs du réseau en matiére

da flabilité et da qualits. AR GO L

Gestion de l'actif

Contrale des colits

Réactivité aux politiques

Branchement a des
installations de production
d'énergie renouvelable

Ratios financiers

Carte de pointage - Hydro Hawkesbury Inc.

MNouveaux services destinés aux consommateurs résidentiels ou auwx
petites entreprises branchés en temps voulu

Date et heure de rendez-vous respectées

Réponse en femps voulu aux appals tEléphoniques.

Résolution dés |a premiére communication

Exactitude de la facturation

Résultats du sondage sur la satisfaction de la clisntéle

Miveau de sensibilisation du public

Miveau de conformité avec la Réglement de I'Ontario 22/04 1

Indice des incidenis Mombre dincidents liés au grand public

e e Taux par 10, 100 ou 1 000 km de ligne de transport
Mombre d'heures moyen ol le client est privé d'électricité 2
Mombre moyen d'occurences ol le client est privé d'électricité =

Avancement de la mise en ceuvre du plan du réseau de distribution
Ewvaluation de I'efficience
Codt total par client 3

Codt total par kilométre de ligne de fransport 3
Branchement en temps voulu de nouvellzs installations de production de

petite taills intégrées

Liquidités : ratio de liquidité générabe {actif 4 court termelpassif & court
terme)

Lewier financier : montant total de la dette {incluant endetiement a court
terme et & long terme)/capitaux propras

Rentabilité : taux de rendement des
capitawx propres réglements

Présumé (inclus dans les tarifs)

Adtaint

1. Evaluation de |a conformité avec le Réglemant de I'Ontario 22/04 - conforme (C), besoin d'amélioration (BA) ou non conforme (NC).
2. Une fléche ascendante indigue une fiabilité décroissante alors qu'une fléche descendante indique une fiabilité croissants.
3. Une analyse comparative &tablit le colt total & partir des renseignements founis par ke distibuteur.
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